
CARTERA DE SERVICIOS

SEGURIDAD VIAL

Seguridad que transforma, cumplimiento que proteje



SEGURIDAD VIAL EN CHILE:
DESAFIOS Y ESTRATEGIAS

La seguridad vial en Chile abarca todas las acciones, normativas y
políticas destinadas a proteger la vida de quienes transitan por las
vías públicas.

“El rol de las empresas es clave a través de la implementación de
medidas como la formación de conductores, la gestión del mantenimiento
de los vehiculos, el cumplimiento de normativas y la promoción de una
cultura vial responsable”.

SEGURIDAD QUE TRANSFORMA,  CUMPLIMIENTO QUE PROTEGE . . .

Daf n e  Verg a r a
Exper ta  en  segur idad  v ia l  y  t ranspor te



Equipo ejecutivo

Juan JadanDafne Vergara Alfonso Mora
Ingeniera Civil Industrial de la
Universidad del Bío-Bío (UBB).

Con más de 10 años de experiencia
como experta en seguridad vial,

aporta una visión estratégica en la
gestión de riesgos viales

Ingeniero Civil Mecánico
 Diplomado en la Pontificia

Universidad Católica de Chile (PUC)
Posee más de 20 años de

trayectoria en mantenimiento y
confiabilidad.

Licenciado en Ciencias Militares,
cuenta con más de 30 años de
trayectoria ejecutiva liderando

áreas de seguridad, operaciones y
logística en empresas de transporte

líderes en Chile. 



ESTADISTICAS CLAVE

30 % de los accidentes viales en Chile se
relacionan con factores conductuales

Empresas con controles sistemáticos de
alcohol y drogas reducen incidentes en un
25 %

Pérdidas equivalentes a un 2,2% del PIB por
siniestralidad: Los accidentes paralizan flotas
y cuestan contratos.  Implementar la Norma
ISO 39001 es un blindaje financiero y de
seguridad operativo.

Fuente: "Estudio del Costo Económico y Social de los Siniestros
de Tránsito en Chile", elaborado por la Comisión Nacional de
Seguridad de Tránsito (CONASET)



Seguridad en el transporte
El eje central que sostiene la continuidad del negocio. Este pilar aborda
la accidentabilidad desde sus dos frentes más críticos: el entorno y el

factor humano.



SERVICIO

 IMPLEMENTACIÓN
CONTROL ALCOHOL Y/O

DROGAS



Implementación Control
Alcohol y/o Drogas
En Redentor Consultores te asesoramos en la
implementación de sistemas de control de alcohol y/o
drogas que se ajusten a la realidad operacional de tu
empresa. 

En que consiste

Diagnostico Operacional

Parámetros de implementación

Documentación legal

Selección de dispositivos

Comunicación y marcha blanca



FASE 4

Diagnóstico y
características de la
operación de la
empresa

Diagnóstico

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Definir, en conjunto
con Redentor, los
puntos críticos par la
implementación del
control.

Definiciones

Preparar la
documentación legal de
respaldo

Preparación
Legal

Elaboración de
procedimiento interno
y protocolo
disciplinario.

Procedimientos

FASE 5

Elección del
dispositivo a utilizar,
que mejor se adapte
a la realidad
operativa y financiera
de la empresa.

Dispositivo

FASES DEL PROYECTO

Implementación Control
Alcohol y/o Drogas



FASE 9

Se establece la
estratégia
comunicacional

Comunicación

FASE 6 FASE 7 FASE 8

Jornadas de
sensibilización con los
trabajadores 

Sensibilización

Acompañamiento
durante el día 1 de la
implementación para
detectar brechas y
solucionar dudas In-
Situ.

Puesta en
marcha

Reunión con la
dirección de la
empresa al finalizar el
mes 1 para corregir
brechas o casos borde

Cierre de
proyecto

FASE 10

Según requerimiento de
la empresa, Redentor
puede brindar asesoría
post-implementación
ante dudas
operacionales o casos
borde.

Asesoría post-
implementación

FASES DEL PROYECTO

Implementación Control
Alcohol y/o Drogas



01 Conocimiento del rubro del transporte

02

03

04

05

Experiencia de más de 12 años en implementación y gestión de
los resultados

Implementación en conjunto con el cliente

Adaptabilidad de las herramientas y dispositivos de control
para ajustarse a las necesidades de cada empresa.

Acompañamiento posterior a la implementación según
requerimiento del cliente

Implementación Control
Alcohol y/o Drogas

Factores diferenciadores



SERVICIO

ASESORÍA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE LA 

NORMA ISO 39001



ASESORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
NORMA ISO 39001
Acompañamos a las empresas en la implementación del Sistema de Gestión de
Seguridad Vial (ISO 39001), con el objetivo de reducir siniestros viales, mejorar el
desempeño organizacional y cumplir con estándares internacionales.

FASE 4

Diagnóstico de brechas
y planificación del
proyecto.

Diagnóstico

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Desarrollo e
implementación del
sistema de gestión.

Desarrollo

Capacitación del
personal y
documentación del
sistema.

Puesta en
marcha

Auditoría interna y
aplicación de acciones
correctivas.

Auditoría
interna

FASE 5

Acompañamiento en
la auditoría externa
de certificación.

Evaluación 

FASES DEL PROYECTO



 Informe de diagnóstico inicial.
 Plan de implementación.
 Documentación del Sistema de Gestión.
 Plan de Capacitación y Sensibilización.
 Definición de Indicadores y Monitoreo.
 Gestión de Incidentes y No Conformidades.
 Auditoría Interna y Revisión por la Dirección.
 Preparación para Certificación.

 Informe de diagnóstico inicial.
 Plan de implementación.
 Documentación del Sistema de Gestión.
 Plan de Capacitación y Sensibilización.
 Definición de Indicadores y Monitoreo.
 Gestión de Incidentes y No Conformidades.
 Auditoría Interna y Revisión por la Dirección.
 Preparación para Certificación.

NORMA ISO 39001NORMA ISO 39001
Entregables para la Implementación de laEntregables para la Implementación de la



SERVICIO

EVALUACIÓN DE RUTAS
CRITICAS



Evaluación de 
Rutas Críticas

Apoya la operación con indicadores trazables,

protegiendo la vida de los conductores y dando

continuidad del negocio.

Garantiza el cumplimiento frente a las auditorías de

los mandantes, logrando reducir la accidentabilidad

en un 30%.

Integración Tecnológica: Implementa una calificación

dinámica (semáforo) que facilita la configuración de

geocercas en sus sistemas de GPS/Telemetría.



Evaluación de Rutas Críticas

Metodología: Asegura trazabilidad y mejora continua frente a los riesgos viales. 

Matriz de Riesgos: Evalúa vía, entorno y clima. Focaliza prevención en los puntos de mayor
exposición. 

Procedimientos: Solo aquellos protocolos obligatorios. Elimina la improvisación y asegura el
cumplimiento.

Plan Comunicacional: Libro de Rutas visual que conecta la matriz con la cabina, blindando la
conducta del conductor. 

Acompañamiento: Auditorías en terreno que garantizan adherencia y eficacia.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

01

02

03

04

05



SERVICIO

MATRIZ DE DESEMPEÑO
DEL CONDUCTOR



Matriz de Desempeño del Conductor
¿Qué es? 
Herramienta de Gestión Interna que muestra de manera
mensual el NIVEL DE DESEMPEÑO HISTÓRICO de un conductor
de acuerdo con su acumulación de infracciones definidas
internamente, durante un año móvil.

¿Para qué es?
Para anticipar riesgos, focalizar intervenciones preventivas y
generar planes de mejora individual y grupal. Permite a las
empresas adheridas cumplir con exigencias normativas y
fortalecer su cultura de seguridad.

¿A quién va dirigido?
A empresas con flotas de transporte (pasajeros o carga),
especialmente aquellas que deben reportar indicadores de
seguridad vial a Mutual o entidades reguladoras. También es útil
para áreas de prevención, RRHH y operaciones.



Experiencia acumulada

Matriz de Desempeño del Conductor



ASESORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
MATRIZ DE DESEMPEÑO DEL CONDUCTOR

FASE 4

Diagnóstico de brechas
y planificación del
proyecto.

Diagnóstico

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Desarrollo e
implementación del
sistema de gestión.

Desarrollo

Capacitación del
personal y
documentación del
sistema.

Puesta en
marcha

Auditoría interna y
aplicación de acciones
correctivas.

Auditoría de
seguimiento

FASE 5

Según requerimiento de
la empresa, Redentor
puede brindar asesoría
post-implementación
ante dudas
operacionales o casos
borde.

Evaluación 

FASES DEL PROYECTO



ESTAMOS PARA APOYARTE
ante cualquier duda, escríbenos.

CONTACTO@REDENTORCONSULTORES.CL

WWW.REDENTORCONSULTORES.CL

Teléfono
+569 36788776
+569 54456560

mailto:contacto@redentorconsultores.cl

	CARTERA DE SERVICIOS
	SEGURIDAD VIAL
	SEGURIDAD QUE TRANSFORMA, CUMPLIMIENTO QUE PROTEGE...

	SEGURIDAD VIAL EN CHILE: DESAFIOS Y ESTRATEGIAS
	La seguridad vial en Chile abarca todas las acciones, normativas y políticas destinadas a proteger la vida de quienes transitan por las vías públicas.
	“El rol de las empresas es clave a través de la implementación de medidas como la formación de conductores, la gestión del mantenimiento de los vehiculos, el cumplimiento de normativas y la promoción de una cultura vial responsable”.

	Equipo ejecutivo
	Dafne Vergara
	Juan Jadan
	Alfonso Mora

	ESTADISTICAS CLAVE
	30 % de los accidentes viales en Chile se relacionan con factores conductuales
	Empresas con controles sistemáticos de alcohol y drogas reducen incidentes en un 25 %
	Pérdidas equivalentes a un 2,2% del PIB por siniestralidad: Los accidentes paralizan flotas y cuestan contratos.  Implementar la Norma ISO 39001 es un blindaje financiero y de seguridad operativo.

	Seguridad en el transporte
	SERVICIO
	IMPLEMENTACIÓN CONTROL ALCOHOL Y/O DROGAS
	Implementación Control  Alcohol y/o Drogas
	En que consiste

	Implementación Control  Alcohol y/o Drogas
	FASE 1
	Diagnóstico

	FASES DEL PROYECTO
	FASE 3
	FASE 4
	FASE 2
	FASE 5
	Preparación Legal
	Procedimientos
	Dispositivo
	Definiciones



	Implementación Control  Alcohol y/o Drogas
	FASE 6
	Comunicación

	FASES DEL PROYECTO
	FASE 7
	FASE 8
	FASE 9
	FASE 10
	Puesta en marcha
	Asesoría post-implementación
	Cierre de proyecto
	Sensibilización



	Implementación Control  Alcohol y/o Drogas
	Factores diferenciadores

	SERVICIO
	ASESORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA  NORMA ISO 39001
	ASESORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA  NORMA ISO 39001
	FASE 1
	Diagnóstico
	Acompañamos a las empresas en la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad Vial (ISO 39001), con el objetivo de reducir siniestros viales, mejorar el desempeño organizacional y cumplir con estándares internacionales.


	FASES DEL PROYECTO
	FASE 3
	FASE 4
	FASE 2
	FASE 5
	Puesta en marcha
	Auditoría interna
	Desarrollo
	Evaluación

	Entregables para la Implementación de la

	NORMA ISO 39001
	SERVICIO
	EVALUACIÓN DE RUTAS CRITICAS
	Evaluación de
	Rutas Críticas
	Evaluación de Rutas Críticas

	SERVICIO
	MATRIZ DE DESEMPEÑO DEL CONDUCTOR
	Matriz de Desempeño del Conductor
	Matriz de Desempeño del Conductor

	ASESORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA  MATRIZ DE DESEMPEÑO DEL CONDUCTOR
	FASE 1
	Diagnóstico


	FASES DEL PROYECTO
	FASE 3
	FASE 4
	FASE 2
	FASE 5
	Puesta en marcha
	Auditoría de seguimiento
	Desarrollo
	Evaluación


	ESTAMOS PARA APOYARTE
	ante cualquier duda, escríbenos.
	CONTACTO@REDENTORCONSULTORES.CL
	Teléfono
	+569 36788776 +569 54456560




